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ZARUKA
KOLEKCE PODLAH WOODRIC CLICK, WOODRIC EIR CLICK

Rozsah zaruky: vnitfni komeréni pouZiti
Zarucni doba: 5 let

Zakladni ujednani.

Od data nakupu se na vinylové panely Arbiton z kolekce WOODRIC CLICK, WOODRIC EIR CLICK (dale
jen ,Panely”) vztahuje zaruka 5 let pro komeréni pouziti v mistnostech uvnitf vytapénych objekt(.
Zaruku poskytuje DECORA S.A. se sidlem ve mésté Sroda Wielkopolska. Zaruka se vztahuje na: skryté
vyrobni vady a vady materidlu vzniklé z p¥icin vlastnich panelim; neménnost technickych parametri
panell v souladu se specifikaci; vady, které nejsou disledkem bézného uZivani, které vznikly
navzdory zamyslenému pouZiti a v souladu s ndvodem k obsluze a montazi.

Zarucni podminky.

¢ Tato zaruka se vztahuje pouze na prvniho vlastnika a prvni instalaci panelu a je nepfenosna na jinou
osobu. Prvnim vlastnikem je osoba uvedena na fakture jako kupujici;

¢ Panely musi byt instalovany v souladu se zplsobem montéze s pouZitim schvalenych podkladd,
plechdq, profilt a dalSich pomocnych materiald vyrobenych spolec¢nosti Arbiton nebo specifikovanych
rucitelem. Pro instalaci paneld v komercnich prostorach ruditel poZaduje pouziti podkladd Arbiton,
Ewifoam, Afirmax z polyuretanu s mineraly;

e Pfiinstalaci a provozu musi zakaznik/montér dodrzovat pokyny poskytnuté rucitelem a pouzivat
pouze pomocné materidly doporucené spolec¢nostmi Arbiton, Ewifoam, Afirmax nebo urcené
rucitelem. Pokladka panelll specializovanym montérem musi byt potvrzena protokolem o dokonéeni
praci vydanym montérem;

¢ Pfed instalaci aklimatizujte panely alespori 24 hodin v mistnosti s teplotou a vlhkosti bliZicimi se
cilovym hodnotam, obaly produktd by mély byt poloZeny naplocho dekorativni stranou nahoru;

¢ Panely musi byt pred instalaci a béhem procesu instalace peclivé zkontrolovdny na vady materialu
za svételnych podminek, ve kterych budou pouzZivany;

¢ VV Zddném pripadé se nesmi instalovat panely s viditelnymi vadami. Montaz je potvrzenim pfijeti
vlastnosti vyrobku;

¢ VVSechny panely urcené k instalaci v rdmci stejného projektu je nutné objednat soucasné. Neni
mozné zarucit kompatibilitu paneld v ramci nékolika zakdzek z dlivodu moznych nesrovnalosti ve
vyrobnich sériich;

¢ Podlahu je nutné chranit pred piskem, prachem nebo jinym jemnozrnnym materialem na jejim
povrchu poloZzenim vhodného nepogumovaného koberce u vstupnich dvefi;

¢ Spodni strana nabytku musi byt vidy chranéna vhodnym ochrannym materidlem. Nabytek a
zafizeni s kolecky by mély byt umistény na vhodné ochranné podloZce nebo vybaveny kolecky typu W
nebo specidlnimi chranici kolecek, aby nedoslo k promacknuti;

¢ Panely musi byt instalovdny na suchy, rovny a pevny podklad, jak je uvedeno v montdznim navodu,
napr. cementova podlaha, betonova povrch, potér, stérkové hmoty;

* V souladu s doporu¢enimi SDRUZEN{ PRO VICEVRSTVE MODULOVE PODLAHY (MMFA) musi byt
vyrovnany nerovnosti vétsi nez 2 mm na bézny metr a vétsi nez 1 mm v Useku 20 cm;

* Rucitel pozaduje uchovat dva vzorky zakoupenych paneld (1 kus od zac¢atku a 1 kus od konce, 20 cm
dlouhy z celé Sitky), aby bylo mozné v pripadé pripadné reklamace provést kontrolni ovéreni.

Jakékoli vady vzniklé z nedodrieni vySe popsanych norem nebudou povazovany za vady vzniklé z
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pricin, které jsou vlastni panellim, a v dlisledku toho se na né nevztahuje ochrana poskytovana touto
zarukou.

Prava a povinnosti kupujiciho.

¢ Pro uplatnéni prav z této zaruky musi byt ruciteli ozndmeny pfipadné vady do 14 kalendarnich dn(
ode dne zjisténi vady, po této lh(té nebude na reklamace bran zietel;

¢ Pokud rucitel povazuje reklamaci za opravnénou, ma pravo dle svého uvazeni vadny vyrobek
opravit nebo vyménit nebo vratit penézni ekvivalent pfimo umérné dobé trvani zaruky v souladu s
pravidly uvedenymi ve ¢lanku ,,Cena a zaruc¢ni doba“;

¢ Zaruka se vztahuje pouze na vyménu nebo vraceni nakladl na nakup podlahy v rdmci tmérné
zaruky a nepokryva naklady na vyménu, odstranéni nebo instalaci podlahy. V pfipadé nutnosti
vymény ¢asti povrchu mlze dochazet k optickym odchylkam v dlsledku riznych vyrobnich sérii
vyrobkd;

¢ V pfipadé dohody o vyméné panell je distributor nebo prodejce povinen dodat panely nové z
nabidky platné v dobé uznani reklamace;

* Pro ovéreni opravnénosti reklamace ze zaruky rucitel si vyhrazuje prévo se souhlasem kupujiciho a
po dohodé na terminu prohlidky reklamovaného panelu v misté jeho pouZiti tento panel
prohlédnout.

Cena a zarucni doba.

Poskytovana zaruka je tmérna. Umérnd zéruka je zaruka, ktera zajistuje vraceni a pFipsani ¢astky
snizené podle predepsaného vzorce proti budoucim platbam po uplynuti zaruéni doby. PGvodni cena
zaruky na panel se snizuje postupné, umérné dobé, ktera uplynula od data nakupu. Pfi uplatnéni
reklamace je plvodni procentualni hodnota zaruky sniZzena za kazdy rok pouzivani produktu s
prihlédnutim k amortizaci produktu.

<2 roky - 80 % z ceny produktu
< 3 roky - 60 % z ceny produktu
<4 roky - 40 % z ceny produktu
<5 let—20 % z ceny produktu
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Omezeni.
Rucitel prohlasuje, Ze zaruka se nevztahuje:

¢ naklady vynaloZzené na demontdzZ a opétovnou instalaci (tyto naklady hradi kupujici);

* hmotné i nehmotné Skody, které nepfimo i pfimo souvisi s vadami panelu (napf. naklady na
dopravu k ruditeli, telefonaty smérované ruciteli, naklady na uslou mzdu atd.);

¢ vady zplsobené pouZivanim panel( ve stravovacich prostorach, zejména: v restauracich, jidelnach,
hospoddach nebo tanecnich sdlech;

¢ vady zplisobené pouzivanim paneld v instituciondlnim prostredi, zejména v budovach nemocnic,
Skolskych zafizeni a zafizeni vefejné spravy;

¢ zavady zpUsobené pouzivanim panelll ve vysoce frekventovanych komercnich prostorach, zejména
na letistich, Zelezni¢nich nebo autobusovych nadrazich a halach;

 vady zplsobené pouzivanim panelt v jinych vysoce frekventovanych oblastech s pfimym pristupem
k pouli¢nimu provozu;

¢ vady zplsobené pouzivanim paneld v komercénich prostorach s vysokym rizikem tniku chemikalii,
zejména v chemickych provozech, farmaceutickych velkoobchodech, Iékarnach, kadefnictvich;

¢ vady vzniklé béZnym opotiebenim paneld, vady vzniklé pfepravou, skladovanim nebo instalaci,
vady vzniklé nespravnym pouZzivanim;

¢ naklady vzniklé z divodu nemozZnosti uzivani prostor pfi demontazi a opétovné instalaci, naklady
vyplyvajici z nespokojenosti, nepohodli, ztraty ¢asu, vzniklych vicenaklad( apod.;

e vady vzniklé neodbornou montazi provedenou zplsobem, ktery neodpovida doporucenim a
pokynim poskytnutym rucitelem, jakoz i zplisobené pouzitim podkladd, plechd, profild a jinych
pomocnych materialQ jinych znacek nez Arbiton, Ewifoam, Afirmax nebo specifikované ruditelem;

* panely, se kterymi bylo nespravné zachazeno (zejména pokud nebyly spravné skladovany nebo byly
nespravné instalovany béhem montaze a poskozeny béhem provozu);

¢ vady vzniklé z: poZaru, nehody (véetné chemické havarie), vybuchu, znecisténi Zivotniho prostredi,
zaplav, mrazu, velmi vysoké vihkosti a vysokych teplot (napriklad ze sauny), ideru blesku, nedbalosti,
vandalismu, nedostatku rohoZi chranicich proti pisku, nespravné prepravy; poskozeni zpisobeného
Spicatymi predméty nebo predmeéty s ostrymi hranami; promackliny z vysokych a ostrych podpatki;
¢ rozdily v barvé, lesku nebo extruzi, které se vyskytuji mezi prodavanymi vyrobky a fotografiemi
nebo vzorky;

¢ poskozeni zplsobené skvrnami, popaleninami, fezy, ryhami, odérkami, nahodnymi promacknutimi,
zménou barvy zplsobené podlozkou koberce, lakovanymi povrchy, Zloutnutim zplsobenym vnéjsimi
produkty (asfalt, dehet atd.);

 pfesna shoda barevného odstinu nebo vzoru dfeva, jakoZ i vyblednuti a/nebo ztrata barvy v ramci
toleranci zarucenych ve specifikacich;

* Vady a poskozeni zpisobené nevhodnymi kolecky Zidli, stol(l a dalSiho nabytku, stejné jako absenci
nebo nedostate¢nou ochranou spodnich ploch nabytkovych predmét(;

¢ vady a Skody zpUsobené umisténim na podlahu tézkého nabytku nebo zafizeni, napfiklad,
kuchynského vybaveni;

¢ obarveni zplsobené chizi naboso nebo pouZivanim voskovaného nabytku, coz mlize vést k
skvrnam, které nelze odstranit;

¢ vyrobky, které nespliuji doporucené urovné vlhkosti

pred, béhem nebo po instalaci;

* problémy zpUsobené vihkosti, hydrostatickym tlakem, zasaditosti podkladu nebo zména barvy
vyrobku zpUsobena pouzitim jakéhokoli pera, fixu, barvy nebo jiné latky na podklad, ktera pronikla do
vyrobku, a také kontaktem s vnéjsimi prvky: pryskyfice, bitumen, pigmenty, recyklovana valeckova
pryz a ¢ernad pryz;

¢ vyrobky oznacené jako druhotfidni, zlevnéné nebo jiné nevyhovujici vyrobky.
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Zavérecna ustanoveni.

Tato zaruka je kompletni zarukou poskytovanou rucitelem, kterym je Decora S.A., se sidlem Sroda
Wielkopolska, ul. Ignacego Pradzyriskiego 24a, 63-000, Sroda Wielkopolska.

Rucitel neposkytuje zadné zaruky, vyslovné ani predpokladané, kromé zaruky uvedené v tomto
dokumentu.

Zaruka nahrazuje veskeré predchozi nebo soubézné zaruky a prohlaseni poskytnuté kupujicimu.
Tato zaruka plati v zemich, ve kterych byl produkt zakoupen.

Tato zaruka nevylucuje, neomezuje ani nepozastavuje prava kupujiciho podle zavaznych prévnich
ustanoveni, pokud jejich vylouceni neni pfijatelné. V tomto pfipadé tento zaru¢ni dokument vylucuje

jakdkoli prava udélena zdkonem, jako je zaruka na vady.

V rozsahu povoleném zavaznymi ustanovenimi zakond zemi, ve kterych byl produkt zakoupen, se
zaruka tidi polskym pravem.
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