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GARANTIE
COLECTIA DE PARDOSELI WOODRIC CLICK, WOODRIC EIR CLICK

Domeniul de valabilitate a garantiei: Uz casnic in interior
Perioada de garantie: 20 ani

Dispozitii generale.

De la data achizitionarii, panourile de vinil Arbiton din colectia WOODRIC CLICK, WOODRIC EIR CLICK (denumite
n continuare ,,Panouri”) sunt supuse unei garantii de 20 de ani pentru uz casnic in incaperi din interiorul
clidirilor incalzite. Garantia este asigurata de citre DECORA S.A. cu sediul social in Sroda Wielkopolska.
Garantia acopera: defecte ascunse de fabricatie si de material provenite din cauze inerente panourilor;
invariabilitatea parametrilor tehnici ai panourilor conform caietului de sarcini; defecte care nu sunt rezultatul
utilizarii normale, care au aparut in ciuda utilizarii prevazute si in conformitate cu instructiunile de utilizare si
instalare.

Conditii de garantie.

* Prezenta garantie acopera numai primul proprietar si prima instalare a panoului si este netransferabila.
Primul proprietar este persoana numita pe factura drept cumparator;

¢ Panourile trebuie instalate in conformitate cu metoda de instalare, folosind substraturi, table, profile si alte
materiale auxiliare aprobate fabricate de Arbiton sau specificate de garant;

« in timpul instal&rii si exploatarii, clientul/instalatorul trebuie s3 respecte instructiunile furnizate de garant si
sa foloseasca numai materiale auxiliare recomandate de Arbiton, Ewifoam, Afirmax sau indicate de garant.
Instalarea panourilor de catre un instalator specializat trebuie sa fie confirmata printr-un act de primire-
predare, eliberat de instalator;

« inainte de instalare, aclimatizati panourile timp de cel putin 24 de ore intr-o incipere cu temperatura si
umiditate apropiate de valorile tinta, pachetele cu produse trebuie asezate plat cu partea decorativa in sus;

* Panourile trebuie inspectate cu atentie pentru depistarea defectelor materiale in conditiile de iluminare in
care vor fi folosite, inainte de instalare si in timpul procesului de instalare;

« Tn niciun caz nu trebuie instalate panouri cu defecte vizibile. Instalarea este o confirmare a acceptérii
proprietatilor produsului;

* Toate panourile destinate instalarii in cadrul aceluiasi proiect, trebuie comandate concomitent. Nu este
posibil garantarea compatibilitatii panourilor in cadrul mai multor comenzi din cauza posibilelor neconcordante
in seria de productie;

¢ Suprafata pardoselii trebuie protejata de nisip, praf sau alte materiale cu granulatie fina prin amplasarea unui
covor necauciucat corespunzator la usile de intrare;

e Partea inferioard a mobilierului trebuie protejata intotdeauna cu un material de protectie corespunzator.
Scaunele, canapelele sau mobilierul cu roti trebuie asezate pe un covoras de protectie corespunzator, echipate
cu roti de tip W sau protectii speciale pentru roti pentru a evita aparitia eventualelor denivelari;

* Panourile trebuie instalate pe un substrat uscat, uniform si compact, asa cum este specificat in manualul de
instalare, de exemplu, pe podeaua de ciment, placi de beton, sapd, compusi de nivelare;

« in conformitate cu recomandérile ASOCIATIEI POLOSELOR MODULARE MULTISTRAT (MMFA), trebuie
compensate denivelarile mai mari de 2 mm la 1 metru liniar si mai mari de 1 mm pe o sectiune de 20 cm;

¢ Garantul cere ca doua mostre de panouri achizitionate (1 unitate de la inceput si 1 unitate de la sfarsit, 20 cm
lungime de la toata latimea) sa fie pastrate astfel incat in cazul unei reclamatii sa se poata efectua verificarile
de control.

Orice defectiuni rezultate din nerespectarea standardelor descrise mai sus nu vor fi considerate defecte
rezultate din cauze inerente panourilor si, ca urmare, nu sunt acoperite de protectia oferita de aceasta
garantie.
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Drepturile si obligatiile cumparatorului.

* Pentru exercitarea drepturilor care decurg din aceasta garantie, garantul trebuie sa fie anuntat despre
eventualele defecte in termen de 14 zile calendaristice de la data descoperirii defectului, dupa acest termen,
reclamatiile nu vor fi luate in considerare;

¢ Daca garantul considera ca reclamatia este intemeiata, atunci el are dreptul, la discretia sa, sa repare sau sa
inlocuiasca produsul defect sau sa returneze echivalentul in bani direct proportional cu durata garantiei in
conformitate cu regulile specificate in sectiunea ,,Costul si durata garantiei”;

¢ Garantia acopera numai inlocuirea sau rambursarea costurilor de achizitie a podelei in cadrul garantiei
proportionale si nu acopera costurile de inlocuire, demontare sau instalare a pardoselii. Daca este necesara
inlocuirea unei parti a suprafetei, pot aparea abateri optice din cauza diferitelor serii de articole produse;

« in cazul in care se ajunge la un acord de inlocuire a panourilor, distribuitorul sau vanzatorul este obligat s&
furnizeze panouri noi din oferta in vigoare la momentul acceptarii cererii de garantie;

e Pentru a verifica valabilitatea reclamatiei in temeiul garantiei, garantul isi rezerva dreptul de a inspecta
panoul declarat defect la locul utilizarii acestuia cu acordul cumparatorului si la incheierea unei intelegeri cu
privire la data unei astfel de inspectii.

Costul si durata garantiei.

Garantia oferita este proportionalda. O garantie proportionala reprezinta acea garantie care prevede restituirea
si creditarea unei sume reduse in conformitate cu o formula prescrisa pentru platile viitoare pe masura ce
perioada de garantie expira. Costul initial al garantiei pentru panou scade treptat, proportional cu timpul care a
trecut de la data achizitiei. La depunerea unei reclamatii, procentul de garantie initial este redus pentru fiecare
an de utilizare a produsului, tindand cont de deprecierea produsului:

<2 ani-100% din valoarea produsului
<5 ani - 80% din valoarea produsului
<10 ani - 60% din costul produsului
<15 ani - 40% din costul produsului
<20 ani - 20% din costul produsului

Restrictii.

Garantul declara ca garantia nu acopera:

e costurile de montare si reinstalare (aceste costuri vor fi suportate de Cumparator);

¢ daunele materiale si morale care sunt indirect si direct legate de defectele panoului (ex. costuri de transport
catre garant, apeluri telefonice catre garant, costul salariilor pierdute etc.);

» defecte cauzate de instalarea necorespunzatoare efectuata intr-un mod care nu respecta recomandarile si
instructiunile furnizate de garant, precum si cauzate de utilizarea substraturilor, tablelor, profilelor si a altor
materiale auxiliare ale altor marci decat Arbiton, Ewifoam, Afirmax sau specificat de garant;

e panouri care au fost manipulate gresit (in special daca nu au fost depozitate corespunzator sau au fost
instalate incorect Tn timpul instalarii si deteriorate n timpul exploatarii);

¢ defecte rezultate din uzura normala a panourilor, defecte rezultate din transport, depozitare sau instalare,
defecte rezultate din utilizarea necorespunzatoare;

e costuri suportate din cauza incapacitatii de utilizare a incintei in timpul demontarii si reinstalarii, costuri
rezultate din nemultumiri, neplaceri, pierderi de timp, costuri suplimentare etc.;

* panouri utilizate in alte scopuri decéat uz casnic, in interiorul incaperii, sau depozitate necorespunzator;

o defecte rezultate din: incendiu, accident (inclusiv un accident chimic), explozie, poluare a mediului, inundatii,
temperaturi de inghet, umiditate foarte mare si temperaturi ridicate (de exemplu, provenind dintr-o sauna),
lovituri de fulgere, neglijenta, vandalism, lipsa covoraselor, care protejeaza impotriva nisipului, transport
necorespunzator; daune cauzate de obiecte ascutite sau de obiecte cu margini ascutite;

e denivelari de la tocuri Tnalte si ascutite;
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o diferente de culoare, luciu sau extrudare care apar intre produsele vandute si fotografiile sau mostrele;

¢ daune cauzate de pete, arsuri, taieturi, crestaturi, abraziuni, lovituri accidentale, denivelari accidentale,
pierderea culorii cauzate de stratul inferior al covoarelor, suprafete vopsite, ingalbenirea cauzata de produse
externe (asfalt, gudron etc.);

e potrivirea exactd a nuantei sau modelului de culoare a lemnului, precum si decolorarea si/sau pierderea
culorii in limitele tolerantelor garantate in caietul de sarcini;

e defecte si avarii cauzate de rotile necorespunzatoare ale scaunelor, meselor si altui mobilier si protectia
insuficienta a suprafetelor inferioare ale elementelor de mobilier; defecte si daune rezultate din asezarea pe
podea a mobilierului greu, cum ar fi echipamentele de bucatarie;

e pdatarea, cauzatd de mersul descult sau de folosirea mobilierului cerat, care poate avea ca rezultat pete care
nu pot fi indepartate;

» produse care nu respecta nivelurile de umiditate recomandate inainte, in timpul sau dupa instalare;

¢ probleme cauzate de umiditate, presiune hidrostatic3, alcalinitatea temeliei sau decolorarea produsului
cauzate de utilizarea stiloului, markerului, vopselei sau a altei substante pe suport care a patruns in produs,
precum si contactul cu elemente externe: rasind, bitum, pigmenti, role din cauciuc reciclat si cauciuc negru;
e Articole marcate ca articole de clasa a doua, articole cu pret redus sau alte articole neconforme.

Dispozitii generale.
Aceastd garantie este o garantie completd oferita de garant, care este Decora S.A., cu sediul in Sroda
Wielkopolska, ul. Ignacego Prondzynskiego 24a, 63-000, Sroda Wielkopolska.

Garantul nu ofera garantii, exprese sau implicite, cu exceptia garantiei continute in acest document.
Garantia inlocuieste orice garantie sau declaratie anterioara sau concomitenta data cumparatorului.

Aceastd garantie este valabila in tarile Tn care a fost achizitionat produsul.

Aceastd garantie nu exclude, limiteaza sau suspenda drepturile cumparatorului conform prevederilor legale
obligatorii.

Tn masura permis3 de prevederile obligatorii ale legilor, garantia este guvernata de legea poloneza.
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