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GARANCIA, JOTALLAS
WOODRIC PADLO KOLLEKCIO CLICK, WOODRIC EIR CLICK

A garancia hatalya: beltéri kereskedelmi hasznalat
Jotdllasi id6: 5 év

Altalanos rendelkezések.

A vasarlas id6pontjatél kezdé6d6en a WOODRIC CLICK, WOODRIC EIR CLICK kollekciéhoz
(termékcsaladhoz) tartozé Arbiton vinyl padldkra (a tovabbiakban "panelekre" vagy
"padlépanelekre") 5 év garancia vonatkozik f(itott éplletek belsejében torténd, kereskedelmi céld
hasznalat esetén. A garanciat a DECORA S.A. vallalat nyUjtja, a garanciavallalé székhelye Sroda
Wielkopolska, Lengyelorszag. (Forditdi megjegyzés: a DECORA S.A. az Ewifoam és az Arbiton markak
tulajdonosa.) A garancia a kdvetkezdSkre terjed ki: rejtett gyartasi hibak és a panelekben rejlé okokbdl
eredd anyaghibdak; a panelek valtozatlan m(iszaki paramétereinek biztositdsa a mlszaki adatoknak
megfelel6en; a rendeltetésszer(i hasznalat és a kezelési és szerelési utasitdsok betartasa ellenére
felmerild, nem a normal, szabalyszer(i hasznalatbdl eredé hibak.

Garancialis (jotallasi) feltételek.

¢ Ez a garancia csak a padlépanel elsé tulajdonosara és a padlépanel elsé beszerelésére vonatkozik,
és a garancia nem ruhdzhato at. A szamlan vasarldként megnevezett személyt kell elsé tulajdonosnak
tekinteni;

¢ A padlé paneleket az elGirt beépitési mddnak megfeleléen kell beépiteni (lerakni), Arbiton,
Ewifoam, Afirmax markaju, vagy a garanciavallalé altal jovahagyott mas tipusu aljzatok, lemezek,
profilok és egyéb segédanyagok felhasznaldsaval (forditdi megjegyzés: az Arbiton, Ewifoam és
Afirmax - innovativ, eurdpai padlé és padldburkolati tartozékok markanevei); A kereskedelmi
helyiségekben a padldpanelek lerakdsahoz a garanciavallalé az Arbiton, Ewifoam, Afirmax
markanev(, asvanyi anyagokat tartalmazo poliuretdn aljzatok alkalmazasat irja el6;

* A padldopanelek lerakasa és hasznalata soran a megrendel&nek/vevének/szerelének kévetnie kell a
garanciavallalo altal adott utasitasokat, ajanlasokat, elGirdsokat és csak Arbiton, Ewifoam, Afirmax
markanev(i vagy a garanciavallald altal meghatarozott mas tipusu tartozék- és segédanyagokat
szabad haszndlnia. A padlépanelek szakképzett szerelG altal tortént lerakdsat a szerel6 altal kidllitott
teljesitési igazolassal kell igazolni;

* A beépités (lerakas) el6tt a padlépaneleket legalabb 24 éran keresztiil akklimatizalni kell a
célértékekhez kozeli h6mérsékletl és paratartalmu helyiségben; a padldpanel termékcsomagoknak
vizszintesen, a dekorativ oldallal felfelé kell fektdnilk;

¢ A paneleket a beépités (lerakds) el6tt és alatt gondosan ellenérizni kell az anyaghibak felfedezése
érdekében, olyan fényviszonyok mellett, amelyek a padlé normal, rendeltetésszer( hasznalatakor
lesznek;

e Semmilyen korilmények kdzott sem szabad lathatéan hibas padldpaneleket lerakni. A beépités
(padldpanel lerakas) ténye a termék tulajdonsagainak elfogadasat bizonyitja;

* Az egyetlen projekt keretében telepitendd 6sszes panelt (pld. egy szoba padléburkolat anyaga)
egyszerre kell megrendelni. A sorozatgyartdsban készild termékek esetleges eltérései miatt, nem
lehet garantalni a panelek kompatibilitasat a fentitdl eltérd, egy projekt - tobb megrendelés
beszerzési rendszer esetén;

¢ A padlét a homok, por vagy mas finom anyag bejutdsa ellen a bejdrati ajténal elhelyezett
megfelel§, nem gumibdl késziilt sz6nyeggel (Iabtorlével) kell védeni;

¢ A butor alsé részét mindig megfelel6 védGanyaggal kell védeni. A kerekes székeket, kanapékat vagy
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butorokat megfelel6 védGszényegre kell helyezni, vagy W tipusu gorgbkkel vagy specidlis
kerékvédével kell ellatni, hogy elkerljik a padldburkolati horpadasokat;

¢ A padléburkolé paneleket szaraz, egyenletes és szilard alapra kell fektetni a jelen telepitési és
Uzemeltetési kézikdbnyvben meghatarozottak szerint, pl. cement, beton, esztrich alapra vagy
kiegyenlit6 anyagra;

e A MULTIPLE MODULAR FLOORING ASSOCIATION (MMFA) - TOBBMODULARIS
PADLOBURKOLATGYARTOK EGYESULETE ajanlasainak megfeleléen a folydméterenkénti 2 mm-nél
nagyobb egyenetlenségeket és 20 cm hosszUsagon az 1 mm-nél nagyobb egyenetlenségeket ki kell
egyenliteni (forditoi megjegyzés: az MMFA egyesiilet a tobbrétegli, modularis padléburkolatok
gyartoi és beszallitoi kdzotti tapasztalatcsere nemzetkdzi platformja);

¢ A garanciavallalé megkoveteli, hogy a megvasarolt panelekbdl két 20 cm-es teljes szélességli mintat
(1 darabot a panelkéteg elejérél és 1 darabot a panelkéteg végérdl) megdrizziink, hogy esetleges
reklamaciod esetén ellenérzéseket lehessen végezni.

A fenti szabvanyoknak, elGirasoknak valé meg nem felelésbdl szarmazo hibdk nem tekinthetdk a
panelekben rejl6 okokbdl eredd hibdknak, és kovetkezésképpen nem tartoznak a jelen garancia altal
nyujtott jotallasi védelem hatalya ala.

A vasarlé jogai és kotelezettségei.

¢ A jotallasbdl ered6 jogok gyakorlasahoz a garanciavallalot a hiba felfedezésétél szamitott 14 naptari
napon belil értesiteni kell a hibardl. Ennek elmulasztasakor, azaz ezen idészakon tuli bejelentések
esetén, a vasarloéi kifogdsokat nem lehet figyelembe venni;

¢ Ha a garanciavallalo ugy itéli meg, hogy a vasarloi kovetelés jogos, a sajat belatdsa szerint
kijavithatja vagy kicserélheti a hibas panelt (paneleket), vagy megtéritheti a hibas termék
ellenértékét a jotallasi id6vel egyenes aranyban csokkend kompenzacids pénzosszeg kifizetésével, a
"Koltségek és jotallasi id6" pontban meghatdrozott szabdlyok szerint;

¢ A garanciavallalds csak a hibds panelek kicserélésére vagy aktualis vételaruk megtéritésére
vonatkozik az aranyos garanciavallalas keretében, és nem terjed ki a cserélendé panelek
felszedésével, szétszerelésével, elszallitasaval illetve az Uj panellapok 6sszeallitasaval és lerakasaval
kapcsolatos koltségekre. Ha a padldfeliilet egy részét ki kell cserélni, a termékek kiilonb6z6 gyartasi
sorozatai miatt a kordbban lerakott és a csere soran telepitett padlépanelek kozott optikai eltérések
fordulhatnak elg;

¢ Ha megallapodas sziiletett a panelek cseréjérdl, a forgalmazé vagy az eladd koteles Uj paneleket
leszéllitani a vasarldnak, a jotallasi igény elfogadasakor érvényes ajanlatbdl tortént vasarloi valasztas
szerint;

¢ A garancialis igény megalapozottsaganak ellenérzése érdekében a garanciavallalé fenntartja
maganak a jogot, hogy a vasarlo beleegyezésével, az ellen6rzés id6pontjardl vele tortént elGzetes
egyeztetés utan, a felhasznalas helyén ellenérizze a vasarlo altal hibasnak itélt padlépanelt.

A garancia koltsége és id6tartama.

A vallalt garancia aranyos. Az ardnyos garancia olyan garancia, amely elGirja egy meghatarozott
képlet szerint csokkend pézosszeg kifizetését, jovairasat a vevl részére, a panelekkel szembeni jogos
kifogasok orvoslasakor, ha a garanciavallald a panel értékének megtéritése mellett dontott. A panel
aktualis értéke a garanciavallalasi id6 elteltével aranyosan csokken. A garancia alkalmazdasa soran a
padldpanelek eredeti (beszerzési) értéke a vasarlas 6ta eltelt idével ardanyosan, fokozatosan csdkken,
azaz a garanciavallalds értéke csdkken. A jogos kifogasok kezelésekor a garanciavallalas (eredeti,
szazszazalékos) értékét a termék értékcsokkenésének (amortizacidjanak) figyelembevételével
minden egyes hasznalati év utan csokkentjlik.
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Amennyiben.

a haszndlatban eltoltott id6tartam < 2 év — a termék garanciavallaldsi értéke az eredeti ar 80%-a
a haszndlatban eltoltott id6tartam < 3 év — a termék garanciavallaldsi értéke az eredeti ar 60%-a
a haszndlatban eltoltott id6tartam < 4 év — a termék garanciavallaldsi értéke az eredeti ar 40%-a
a haszndlatban eltoltott id6tartam < 5 év — a termék garanciavallaldsi értéke az eredeti ar 20%-a

Korlatozasok.

A garanciavallald kijelenti, hogy a garancia nem terjed ki:

* a felszedés és Uj lerakas koltségeire (ezek a koltségek a vasarlot terhelik);

¢ a garanciavallalds nem terjed ki tovabba a panelek hibaihoz kozvetve és kdzvetlenl kapcsolédd
anyagi és nem anyagi kdrokra (pl. a garanciavéllaléhoz torténd oda- és visszaszallitas koltségeire, a
garanciavallaldval folytatott telefonbeszélgetésekre, az elmaradt munkabér koltségeire stb.);

¢ a padlépanelek vendéglatdhelyeken, kiillondsen éttermekben, étkezdékben, kocsmakban vagy
tancteremekben torténd hasznalata soran okozott hibakra;

¢ a panelek intézményi kdrnyezetben, kiilonésen kérhazi épiletekben, oktatdsi intézményekben és
kozigazgatasi létesitményekben torténé haszndlata okozta hibdkra;

¢ a panelek nagy forgalmu kereskedelmi helyiségekben, kilénosen replilétereken, vasutadllomasokon,
buszpalyaudvarokon és csarnokokban térténé haszndlata altal okozott hibdkra;

¢ a panelek egyéb nagy forgalmq, az utcai forgalomnak kézvetlendl kitett teriileteken torténd
hasznalata altal okozott hibakra;

¢ a panelek olyan kereskedelmi helyiségekben valé hasznalatabdl eredé hibakra, ahol nagy a vegyi
anyagok szivargasanak kockazata, példaul vegyi tizemekben, gydgyszer-nagykereskedésekben,
gyobgyszertarakban, fodrdszatokban;

¢ a panelek szabalyszerU, rendeltetésszer(i hasznalatakor a természetes elhaszndlédas miatti hibdkra,
a szallitds, tarolds vagy telepités sordn keletkezett hibdkra és a nem rendeltetésszer( haszndlat altal
okozott hibakra;

® panelcsere esetén a garanciavallalds nem vonatkozik a régi padlopanelek felszedése és az Ujak
lerakdsa kozotti idészakban a helyiség(ek) haszndlatanak elmaradasa, tovabba az elégedetlenség, a
kellemetlenségek, és az id6veszteség kompenzaldsa miatt felmeriilé és mas tobbletkoltségek
megtéritésére;

¢ olyan hibakra, amelyeket a helytelen, nem a jétallasban, illetve a jelen kézikonyvben foglalt
ajanlasoknak és utasitasoknak megfelel6 modon végzett beépités, valamint az Arbiton, Ewifoam,
Afirmax termékcsaladtdl vagy a garanciavallalé altal meghatarozott mas markaju termékcsaladtol
eltér6 szarmazasu, gydrtasu aljzatok, lemezek, profilok és egyéb segédanyagok hasznalata okoz;

¢ a garanciavallalds nem terjed ki a nem kell6 gondossaggal kezelt panelekre (kiilondsen, ha nem
megfelel6en taroltdk, vagy helytelentl raktak le azokat és ezért a panelek hasznalat kdzben
megsérultek);

¢ nem garancialisak a kdvetkezs jelenségek altal okozott hibak: tliz, baleset (beleértve a vegyi
balesetet is), robbanas, kdrnyezetszennyezés, arviz, negativ (alacsony, O Celsius fok alatti)
hémérséklet, nagyon magas pdratartalom, magas (pl. szaunabdl szarmazé) hémérséklet,
villdmcsapas, gondatlansag, vandalizmus, homokpadok (homoktél valé védelem) hianya, helytelen
szallitds; valamint a hegyes vagy éles széI{ targyak altal okozott hibak, sérilések;

¢ a garanciavallalds nem terjed ki a vasarolt panelek, a panelekrél késziilt fényképek vagy a
megtekintett panelmintak k6zott szinben, fényességben vagy extrudalasban mutatkozd
kiildnbségekre;

o foltokra, égésnyomokra, vagasokra, barazdakra, karcolasokra, véletlen horpaddsokra, sz6nyegalatét
okozta szinvesztésre, festett fellletek és kilsé termékek (aszfalt, katrany stb.) okozta megsargulasra.
e a jotallas, garanciavdllalds nem érinti sem a fa szinarnyalatanak vagy szemcsézettségének vald
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pontos megfelelést, sem a fakulas és/vagy szinvesztés m{szaki adatokban garantalt tiiréshatarokon
bellil tartasat;

¢ a garanciavallalds nem terjed ki a székek, asztalok és egyéb butorok nem megfelel6 kerekei,
valamint a butorok aljazata védelmének hidanya vagy az aljzat nem megfelel6 védelme altal okozott
hibakra és karokra;

¢ a nehéz butorok vagy berendezési targyak, pl. konyhai berendezések padléra helyezése dltal
okozott hibakra és karokra;

* a mezitlab jaras vagy a viaszos butorok okozta elszinez6désekre, amelyek nem eltavolithaté
foltokhoz vezethetnek;

» olyan padldlapokra, amelyek kezelésekor (tarolas, lerakds) nem tartottak be az ajanlott
paratartalmat

sem a padlélapok lerakasa el6tt, sem a lerakdskor, sem a lerakas utan;

¢ a nedvesség, a hidrosztatikus nyomas, a padld alap llgossaga, vagy a panelek elszinez6dése miatt
jelentkez6 problémadkra, amelyeket alapvet6en a toll, filctoll, festék vagy mas hasonldé anyag padlo
aljzaton vald hasznalata okoz azaltal, hogy anyagok behatolnak a padlépanelbe, valamint azokra a
problémakra, amelyeket egyes kiilsé elemekkel (gyantaval, bitumennel, pigmentekkel, regeneralt és
fekete gumibdl késziilt hengerekkel és mas targyakkal) valé padlélap érintkezés okoz;

¢ a padléburkolat lerakdsakor mdsodrangu helyettesit6, leértékelt vagy egyéb nem megfeleld
mindségl segédanyagok hasznalata miatt keletkezett hibakra és karokra.

Zarorendelkezések.

Ez a garancia teljes kord, vallaléja a Decora S.A. vallalat. A garanciavallald székhelye: Lengyelorszag,
63-000 Sroda Wielkopolska, Ignacij Prondzynszkij utca 24a.

A garanciavallalé a jelen dokumentumban foglalt garancidkon kivil nem vallal semmilyen mas
kifejezett vagy hallgatélagos garanciat.

Jelen jotallas felvaltja a vasarldnak kordbban vagy ezzel a dokumentummal parhuzamosan adott
garancidkat vagy garancialis nyilatkozatokat.

Ez a garancia abban(azokban) az orszagban (orszdgokban) érvényes, ahol a termék megvasarolhaté. A
garanciavallalas abban az orszagban hatalyos, ahol a terméket megvasaroltak.

Ez a garancia nem zarja ki, nem korlatozza és nem fliggeszti fel a vevének a vonatkozd nemzeti,
hatdlyos és kotelez6 érvényl jogszabalyokbdl eredd jogait, kivéve, ha azok kizarasa kélcsonosen
elfogadhaté. Utdbbi esetben a termék jétallasi dokumentuma, kdlcsénds megelégedésre, kizar
bizonyos torvény altal biztositott eltéré jogokat, ilyen lehet példaul a hibdkra vonatkozé szlikebb
garanciavallalas.

A j6téllasra a lengyel jog az iranyadd, amennyiben azt az druk vasarlasa szerinti orszag
jogszabalyainak kotelez6 rendelkezései megengedik.
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