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GARANCIA, JOTALLAS
WOODRIC PADLO KOLLEKCIO CLICK, WOODRIC EIR CLICK

A garancia hatdlya: haztartasi hasznalatra, beltérben
Jotallasi id6: 20 év

Altalanos rendelkezések.

A vasarlas idépontjatél kezdédéen a WOODRIC CLICK, WOODRIC EIR CLICK kollekciohoz (termékcsaladhoz)
tartozo Arbiton vinyl padldburkold panelekre (a tovabbiakban "panelekre" vagy "padlépanelekre") 20 év
garancia vonatkozik, f(itott épliletekben térténd haztartasi haszndlat esetén. A garancidt a DECORA S.A. vdllalat
nyUjtja, a garanciavallalé székhelye Sroda Wielkopolska, Lengyelorszag. (Forditéi megjegyzés: a DECORA S.A. az
Ewifoam és az Arbiton markak tulajdonosa.) A garancia a kdvetkezGkre terjed ki: rejtett gyartasi hibak és a
panelekben rejlé okokbdl el8allé anyaghibdk; a panelek dllandé miszaki paramétereinek biztositasa a
megadott miszaki adatoknak megfelelGen; a rendeltetésszer(i hasznalat, a kezelési és szerelési utasitasok
betartdsa ellenére felmeriild, nem a normalis, szabalyszer( hasznalatbdl szarmazé hibak.

Garancialis (jotallasi) feltételek.

¢ Ez a garancia csak a padlépanel elsé tulajdonosara és a padldpanel elsé beszerelésére vonatkozik, és a
garancia nem ruhdzhato at. A szadmlan vasarldként megnevezett személyt kell elsé tulajdonosnak tekinteni;

* A paneleket az elGirt beépitési mddnak megfelel6en kell lerakni, Arbiton markaju, vagy a garanciavallalo altal
jovahagyott mas tipusu aljzatok, lemezek, profilok és egyéb segédanyagok felhasznaldsaval (forditoi
megjegyzés: az Arbiton egy innovativ, eurdpai padlod és padldburkolati tartozék marka);

e A padldpanelek lerakasa és hasznalata soran a megrendel6nek/vevének/szerel6nek kévetnie kell a
garanciavallalé altal adott utasitasokat, ajanlasokat, elSirdsokat és csak Arbiton, Ewifoam, Afirmax markanevd
vagy a garanciavallalé altal meghatdrozott mas tipusu tartozék- és segédanyagokat szabad haszndlnia. A
padlopanelek szakképzett szerels altal tortént lerakdsat a szereld altal kiallitott teljesitési igazolassal kell
igazolni;

* A beépités (lerakas) el6tt a padldpaneleket legalabb 24 6ran keresztiil akklimatizalni kell a célértékekhez
kozeli h6mérsékletl és paratartalmu helyiségben; a padldpanel termékcsomagoknak vizszintesen, a dekorativ
oldallal felfelé kell fektdnilk;

* A paneleket a beépités (lerakas) el6tt és alatt gondosan ellenérizni kell az anyaghibak felfedezése érdekében,
olyan fényviszonyok mellett, amelyek a padlé normal, rendeltetésszer( hasznalatakor lesznek;

¢ Semmilyen korilmények kézott sem szabad lathatéan hibas padldpaneleket lerakni. A beépités (padldpanel
lerakas) ténye a termék tulajdonsagainak elfogaddasat bizonyitja;

* Az egyetlen projekt keretében telepitend6 Gsszes panelt (pld. egy szoba padldburkolat anyaga) egyszerre kell
megrendelni. A sorozatgyartasban készil6 termékek esetleges eltérései miatt, nem lehet garantdlni a panelek
kompatibilitasat a fentitél eltérd, egy projekt - tobb megrendelés beszerzési rendszer esetén;

¢ A padlét a homok, por vagy mas finom anyag bejutdsa ellen a bejdrati ajtonal elhelyezett megfelel6, nem
gumibdl késziilt sz6nyeggel (IabtorlGvel) kell védeni;

¢ A butor alsé részét mindig megfelel6 véd6anyaggal kell védeni. A kerekes székeket, kanapékat vagy butorokat
megfelelS védGszényegre kell helyezni, vagy W tipusu gorgékkel (kerekekkel), vagy specialis, a gurulds
butoroknal alkalmazott padlovédével kell ellatni, hogy elkeriiljik a padléburkolati horpadasokat;

» A padldburkold paneleket szaraz, egyenletes és szilard alapra kell fektetni a jelen telepitési és tizemeltetési
kézikonyvben meghatarozottak szerint, pl. cement, beton, esztrich alapra vagy kiegyenlité anyagra;

e A MULTIPLE MODULAR FLOORING ASSOCIATION (MMFA) - TOBBMODULARIS PADLOBURKOLATGYARTOK
EGYESULETE ajanldsainak megfeleléen a folydméterenkénti 2 mm-nél nagyobb egyenetlenségeket és 20 cm
hosszusagon az 1 mm-nél nagyobb egyenetlenségeket ki kell egyenliteni (forditéi megjegyzés: az MMFA
egyesilet a tobbrétegli, modularis padldburkolatok gyartéi és beszallitoi kozotti tapasztalatcsere nemzetkozi
platformja);

¢ A garanciavallaléo megkoveteli, hogy a megvasarolt panelekbdl két 20 cm-es teljes szélességli mintat (1
darabot a panelkoteg elejérdl és 1 darabot a panelkoteg végérdl) meg6rizziink, hogy esetleges
reklamacidesetén ellendrzéseket lehessen végezni.
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A fenti szabvanyoknak, elGirasoknak valé meg nem felelésbél szarmazo hibdk nem tekintheték a panelekben
rejlé okokbdl eredé hibaknak, és kbvetkezésképpen nem tartoznak a jelen garancia altal nyujtott jotallasi
védelem hatalya ala.

A vasarlo jogai és kotelezettségei.

e A jotallasbol eredd jogok gyakorlasdhoz a garanciavallalét a hiba felfedezésétél szamitott 14 naptari napon
beliil értesiteni kell a hibardl. Ennek elmulasztasakor, azaz ezen id&szakon tuli bejelentések esetén, a vasarloi
kifogasokat nem lehet figyelembe venni;

* Ha a garanciavallalé ugy itéli meg, hogy a kdvetelés jogos, a sajat belatasa szerint kijavithatja vagy kicserélheti
a hibas terméket, vagy visszafizetheti a hibas termék pénzbeli ellenértékét, a jotallasi id6vel egyenesen
aranyban valtozo (csokkend), kompenzacids 6sszeg formdjaban, a "Koltségek és jotallasi id6" pontban
meghatdrozott szabdlyok szerint;

¢ A garanciavallalas csak a hibds panelek kicserélésére vagy aktudlis vételdruk megtéritésére vonatkozik az
aranyos garanciavallalas keretében, és nem terjed ki a cserélendd panelek felszedésével, szétszerelésével,
elszallitasaval illetve az Uj panellapok 0sszeallitasaval és lerakasaval kapcsolatos koltségekre. Ha a padldéfeliilet
egy részét ki kell cserélni, a termékek kiilonb6z6 gyartdsi sorozatai miatt a korabban lerakott és a csere soran
telepitett padldpanelek kozott optikai eltérések fordulhatnak elg;

¢ Ha megallapodas sziiletett a panelek cseréjérdl, a forgalmazo vagy az eladd koteles Uj paneleket leszallitani a
vasarlonak, a jotallasi igény elfogadasakor érvényes ajanlatbdl tortént vasarloi valasztds szerint;

¢ A garancidlis igény megalapozottsagdnak ellenGrzése érdekében a garanciavallalo fenntartja maganak a jogot,
hogy a vasarld beleegyezésével, az ellendrzés id6pontjardl vele tortént el§zetes egyeztetés utdn, a felhasznalas
helyén ellendrizze a vasarlo altal hibasnak itélt padlépanelt.

A garancia koltsége és id6tartama.

A vallalt garancia aranyos. Az ardnyos garancia olyan garancia, amely elGirja egy meghatarozott képlet szerint
csokken pézosszeg kifizetését, jovairdsat a vevd részére, a panelekkel szembeni jogos kifogdsok orvoslasakor,
ha a garanciavallalo a panel értékének megtéritése mellett dontott. A panel aktudlis értéke a garanciavallalasi
idG elteltével aranyosan csokken. A garancia alkalmazasa sordn a padlépanelek eredeti (beszerzési) értéke a
vasarlas ota eltelt id6vel ardnyosan, fokozatosan csokken, azaz a garanciavallalas értéke csokken. A jogos
kifogdsok kezelésekor a garanciavallalas (eredeti, szazszazalékos) értékét a termék értékcsokkenésének
(amortizacidjanak) figyelembevételével minden egyes hasznalati év utan csokkentjiik:

Amennyiben a hasznalati id6 < 2 év - a garanciavallalas értéke a termék eredeti értékének 100%-a
ha a haszndlati id6 < 5 év - a garanciavallalas értéke a termék értékének 80%-a

ha a hasznalati id6 < 10 év - a garanciavallalas értéke a termék értékének 60%-a

ha a hasznalati id6 < 15 év - a garanciavallalas értéke a termék értékének 40%-a

ha a hasznalati id6 < 20 év - a garanciavallalas értéke a termék értékének 20%-a

Korlatozasok

A garanciavallalé kijelenti, hogy a garancia nem terjed ki:

* a kicserélend6 padlopanelek felszedési és az Uj padldpanelek lerakasi koltségeire (ezek a koltségek a vasarlot
terhelik);

¢ a garanciavallalas nem terjed ki tovabba a panelek hibaihoz kozvetve és kozvetleniil kapcsolddd anyagi és
nem anyagi karokra (pl. a garanciavallaléhoz t6rténd oda- és visszaszallitas koltségeire, a garanciavallaloval
folytatott telefonbeszélgetésekre, az elmaradt munkabér koltségeire stb.);

¢ olyan hibdkra, amelyeket az Gzemeltetési kézikbnyvben meghatdrozott szabalyok be nem tartasa, a
garanciavallald ajanlasaitdl és utasitasaitdl eltérGen végzett beépités, illetve nem az Arbiton, Ewifoam, Afirmax
termékcsaladtdl szarmazo, vagy a garanciavallalé altal meghatarozott mas markaju aljzatok, lemezek, profilok
és egyéb segédanyagok hasznalata okoz;
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* a garanciavallalas nem terjed ki a nem kell6 gondossaggal kezelt panelekre (kiilonésen, ha nem megfelelGen
taroltak, vagy helytelenil raktdk le azokat és ezért a panelek hasznalat kézben megsériiltek);

* a j6tdllas nem vonatkozik a panelek természetes elhasznalddasa, szallitasa, tarolasa vagy lerakasa, tovabba a
nem rendeltetésszer(i hasznalata altal okozott hibakra;

e panelcsere esetén a garanciavallalds nem vonatkozik a régi padlépanelek felszedése és az ujak lerakdsa
kozotti idGszakban a helyiség(ek) hasznalatdanak elmaradasa, tovabba az elégedetlenség, a kellemetlenségek, és
az id6veszteség kompenzalasa miatt felmeril6 és mas tobbletkoltségek megtéritésére;

¢ garanciavallalastél mentesek a nem haztartasi vagy beltéri haszndlatra hasznalt, vagy helyteleniil tarolt padlé
panelek;

e nem garancialisok a kovetkezs jelenségek altal okozott hibak: tlz, baleset (beleértve a vegyi balesetet is),
robbanas, kdrnyezetszennyezés, arviz, negativ (alacsony, O Celsius fok alatti) h6mérséklet, nagyon magas
paratartalom, magas (pl. szaunahasznalatbdl szarmazd) hémérséklet, villdmcsapas, gondatlansag, vandalizmus,
homokpadok (homoktdl valé védelem) hidnya, helytelen szallitas; valamint a hegyes vagy éles szél{i targyak
altal okozott hibak, sérilések;

® a magas és éles sarku cip6ktél szarmazé horpadasok;

* a garanciavallalas nem terjed ki a vasarolt panelek, a panelekrél késziilt fényképek vagy a megtekintett
panelmintak kozott szinben, fényességben vagy extrudalasban mutatkozé kilonbségekre;

o foltokra, égésnyomokra, vagasokra, bardzdakra, karcoldsokra, véletlen horpadasokra, sz6nyegalatét okozta
szinvesztésre, festett fellletek, kiils6 termékek (aszfalt, katrany stb.) okozta sargulasra.

 a jotdllas, garanciavallaldas nem érinti sem a fa szindrnyalatdnak vagy szemcsézettségének valé pontos
megfelelést, sem a fakulds és/vagy szinvesztés miiszaki adatokban garantalt tliréshatarokon beliil tartasat;

¢ a garanciavallaldas nem vonatkozik a székek, asztalok és egyéb butorok nem megfelel6 kerekei és a butorok
alsoé feltletének nem megfelel6 védelme altal okozott hibakra és karokra; a nehéz butorok, pl. konyhai
berendezések padldra helyezése soran keletkezett hibakra és karokra;

*a mezitlab jards vagy a viaszos butorok okozta elszinez6désekre, amelyek nem eltavolithato foltokhoz
vezethetnek;

- olyan padldborité termékekre, amelyek esetében a telepités el6tt, alatt vagy utan nem tartottak be az ajanlott
paratartalmat;

¢ a nedvesség, a hidrosztatikus nyomas, az alap lugossdga vagy a panelek elszinez6dése miatt jelentkezé
problémakra, amelyeket alapvetGen a toll, filctoll, festék vagy mas hasonlé anyag aljzaton valé hasznalata okoz
azaltal, hogy anyagok behatolnak a padlépanelbe, valamint azokra a problémakra, amelyeket egyes kiils
elemekkel (gyantaval, bitumennel, pigmentekkel, regeneralt és fekete gumibdl késziilt hengerekkel és mas
targyakkal) vald érintkezés okoz;

¢ a padléburkolati panelek lerakasakor masodrangu helyettesitd, leértékelt vagy egyéb nem megfeleld
mindségli segédanyagok hasznalata miatt keletkezett hibakra és kdrokra.

Zarorendelkezések.

Ez a garancia teljes kord, véllaldja a Decora S.A. véllalat. A garanciavallalé székhelye: Lengyelorszag, 63-000
Sroda Wielkopolska, Ignacij Prondzynszkij utca 24a.

A garanciavallalé a jelen dokumentumban foglalt garancidkon kivil nem vallal semmilyen mas kifejezett vagy
hallgatdlagos garanciat.

Jelen j6tallas felvaltja a vasarlonak korabban vagy ezzel a dokumentummal parhuzamosan adott garancidkat
vagy garancialis nyilatkozatokat.

Ez a garancia abban(azokban) az orszagban (orszagokban) érvényes, ahol a termék megvasarolhato.
A garanciavallalds abban az orszagban hatalyos, ahol a terméket megvasaroltak.

Ez a garancia nem zarja ki, nem korlatozza vagy fliggeszti fel a vonatkozd, hatalyos és kotelezd érvényd
nemzeti jogszabalyokbdl szarmazd vasarldi jogokat.

A garancia vonatkozasaban a lengyel jog az irdnyadd, a vonatkozé hatdlyos és kotelezd erejli nemzeti
jogszabalyok altal megengedett mértékben.
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