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ZARUKA

KOLEKCIA PODLAH WOODRIC CLICK, WOODRIC EIR CLICK

Rozsah zaruky: pouZitie v domacnosti
Zarucna doba:20 rokov

Zakladné ustanovenia.

Odo dna nadobudnutia sa na vinylové panely Arbiton z kolekcie WOODRIC CLICK, WOODRIC EIR CLICK (dalej len
panely) vztahuje 20-ro¢na zaruka pre pouZzivanie v domacnosti v interiéroch vykurovanych budov. Zaruku
poskytuje spoloénost DECORA S.A. so sidlom v meste Sroda Wielkopolska. Zaruka sa vztahuje na: skryté
vyrobné vady a chyby materidlu, ktoré vznikli v désledku vlastnej konstrukcie panelov; nezmenené technické
parametre panelov v sulade so Specifikaciou; chyby, ktoré neboli spésobené pri beznom pouzivani a ktoré
vznikli aj napriek, Ze sa pouZivali podfa ich ur€enia a v sulade s ndvodom na pouZitie a instaldciu.

Zarucné podmienky.

e Tato zaruka sa vztahuje len na prvého vlastnika a prvu instalaciu panela a je neprenosnd. Za prvého vlastnika
sa povaZuje osoba uvedend na fakture ako kupujuci;

e Panely sa musia instalovat v stlade so stanovenou metdédou montaze, s pouzitim schvélenych podkladov,
félii, profilov a inych pomocnych materialov, ktoré vyrobila spolo¢nost Arbiton alebo stanovil poskytovatel
zaruky;

¢ Pocas instalacie a prevadzky musi zakaznik/montazna firma dodrZiavat pokyny poskytovatela zaruky a
pouzivat len také pomocné materidly, ktoré s odporucané spolocnostami Arbiton, Ewifoam, Afirmax alebo
uvedené poskytovatelom zaruky. Instaldcia panelov $pecializovanou montaznou firmou musi byt potvrdena
protokolom o dokonceni prac, ktory vyda montdzina firma;

 Aspon 24 hodin pred instalaciou aklimatizujte panely v miestnosti s teplotou a vihkostou, ktoré sa priblizuju
cielovym hodnotdm, obaly vyrobkov musia lezat naplocho dekorativnou stranou smerom nahor;

* Pred instalaciou a pocas inStalacie treba panely dékladne skontrolovat, ¢i nemajid chyby materialu, a to v
takych svetelnych podmienkach, v akych sa budu pouZivat;

¢ V Ziadnom pripade by sa nemali inStalovat panely s viditelnymi chybami. Instalacia je dokazom akceptacie
vlastnosti vyrobku;

* Vetky panely, ktoré sa maju instalovat v rdmci jedného projektu, sa musia objednat sucasne. Nie je mozné
zarucit kompatibilitu panelov v rdmci viacerych objednavok z dévodu mozného nesuladu vyrobnych sérii;

* Podlaha musi byt chranena pred preniknutim na jej povrch piesku, prachu alebo iného jemného materialu
poloZzenim vhodnej negumenej rohoze pri vstupnych dverach;

¢ Spodna cast nabytku musi byt vidy chranena vhodnym ochrannym materidlom. Stolicky, pohovky alebo
nabytok s kolieskami by mali byt umiestnené na vhodnej ochrannej podlozke alebo vybavené kolieskami typu
W alebo Specialnymi chrani¢mi koliesok, aby sa zabranilo vzniku akychkolvek preliacin;

* Panely sa musia pokladat na suchy, rovny a pevny podklad podla pokynov na montaz, napr. na cementovu
podlahu, beténovu podlahu, poter, vyrovnavacie hmoty;

* V stlade s odpora¢aniami ASOCIACIE VIACVRSTVOVYCH MODULARNYCH PODLAHOVYCH KRYTIIN (MMFA)
nerovnosti nad 2 mm na bezny meter a nad 1 mm na ploche s dizkou 20 cm musia byt vyrovnané;

» Poskytovatel zaruky poZaduje, aby sa zachovali dve vzorky zakudpenych panelov (1 kus zo zaciatku a 1 kus z
konca, 20 cm z celej Sirky), aby sa mohli vykonat kontrolné previerky v pripade moznej reklamacie.

Akékolvek vady, ktoré vzniknu v désledku nedodrzania vyssie uvedenych noriem, sa nebudd povazovat za vady
vlastné panelom a v désledku toho sa na ne nebude vztahovat ochrana poskytovand touto zarukou.
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Prava a povinnosti kupujuceho.

¢ Na uplatnenie prav vyplyvajlcich z tejto zaruky musi byt poskytovatel zaruky informovany o akychkolvek
vadach do 14 kalendarnych dni odo dna zistenia vady, po uplynuti tejto lehoty sa na reklamacie nebude
prihliadat;

e Ak poskytovatel zaruky uznd reklamaciu za opravnenu, méze podla vlastného uvazenia chybny vyrobok
opravit alebo vymenit, alebo vratit periazny ekvivalent priamo Umerny zérucnej dobe v stlade s pravidlami
uvedenymi v Casti "Hodnota zaruky a zarucna lehota";

e Zaruka sa vztahuje len na vymenu alebo vratenie vydavkov na ndkup podlahy v rdmci pomernej zaruky a
nevztahuje sa na naklady na vymenu, demontaZ a montaz podlahovej krytiny. Ak je potrebné vymenit ¢ast
povrchu, mozZu sa vyskytnut optické odchylky v désledku réznych vyrobnych sérii vyrobkov;

* Ak doslo k dohode o vymene panelov, distributor alebo predajca je povinny dodat nové panely z ponuky
platnej v ¢ase prijatia zaru¢nej reklamdcie;

e Za U¢elom overenia opravnenosti zaru¢nej reklaméacie si poskytovatel zaruky vyhradzuje pravo skontrolovat
prislusny panel na mieste jeho pouZivania so stihlasom kupujiceho a dohodnut datum takejto kontroly.

Hodnota zaruky a zarucna lehota.

Poskytnuta zaruka je pomernd zdruka. Pomerna zaruka je zaruka, ktord stanovuje vratenie a pripisanie sumy,
ktora sa zniZuje podla stanoveného vzorca, na buduce platby po uplynuti zaru¢nej lehoty. P6vodna hodnota
zaruky na panely sa postupne znizuje Umerne s ¢asom, ktory uplynul od ich zadovazenia. Pri uplatneni
reklamacie sa povodna percentudlna hodnota zaruky zniZuje za kazdy rok pouzivania vyrobku, pri¢om sa
zohladiuje amortizécia vyrobku:

< 2 roky - 100% z hodnoty vyrobku

< 5 rokov - 80% z hodnoty vyrobku
<10 rokov - 60% z hodnoty vyrobku
<15 rokov - 40% z hodnoty vyrobku
<20 rokov - 20% z hodnoty vyrobku

Obmedzenia.

Ruditel vyhlasuje, Ze zaruka sa nevztahuje na:

¢ naklady na demontdz a opatovnu montaz (tieto naklady znasa kupujuci);

¢ hmotné a nehmotné skody, ktoré nepriamo a priamo suvisia s vadami panelov (napr. naklady na dopravu k
poskytovatelovi zaruky, telefonaty s poskytovatelom zaruky, hodnota uslej mzdy atd');

» vady spdsobené nespravnou instalaciou vykonanou spdsobom, ktory nie je v stlade s odporucaniami a
pokynmi poskytovatela zaruky, alebo pouzitim podkladov, félii, profilov a inych pomocnych materialov inych
znaciek ako Arbiton, Ewifoam, Afirmax alebo tych, ktoré urcil poskytovatel zaruky;

e panely, s ktorymi sa nespravne zaobchadzalo (najma ak neboli spravne skladované alebo boli nespravne
nainstalované pocas montaze a poSkodené pocas pouzivania);

¢ vady spbsobené prirodzenym opotrebovanim panelov, vady sposobené pri preprave, skladovani alebo
inStalacii a vady sp6sobené nespravnym pouzivanim;

¢ naklady vyplyvajlce z nemoZnosti pouzivat miestnost pri demontazi a opatovnej montazi, naklady
vyplyvajlce z nespokojnosti, nepohodlia, straty ¢asu, dodato¢nych nakladov atd;

¢ panely pouZivané na iné ucely ako pouZitie v domacich podmienkach alebo v interiéri alebo nespravne
skladované;

¢ vady spdsobené: poziarom, havdariou (vratane chemickej havarie), vybuchom, znecistenim Zivotného
prostredia, zaplavou, zdpornou teplotou, velmi vysokou vlhkostou a vysokou teplotou (napr. zo sauny), Gderom
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blesku, nedbalostou, vandalizmom, chybajuicimi rohoZami na ochranu pred pieskom, nespravnou prepravou;
poskodenia sposobené ostrymi predmetmi alebo predmetmi s ostrymi hranami;

e preliaciny spésobené vysokymi a ostrymi podpatkami;

e rozdiely vo farbe, lesku alebo vytlaceni, ktoré vznikni medzi preddvanymi vyrobkami a fotografiami alebo
vzorkami;

¢ poskodenia zapri¢inené skvrnami, stopami po spaleni, rezmi, ryhami, odreninami, nahodnymi preliacinami,
stratou farby sp6sobenou podkladom pod koberce, zafarbenymi povrchmi, zoZltnutim sp6sobenym vonkajsimi
produktmi (asfalt, decht atd’);

e presnl zhodu farebného odtienia alebo Struktury dreva, ako aj vyblednutie a/alebo strata farby v ramci
tolerancnych limitov garantovanych v Specifikaciach;

¢ vady a poskodenia sp6sobené nevhodnymi kolieskami na stolickach, stoloch a inom nabytku a nedostatocnou
ochranou spodnych ploch nabytku; vady a poskodenia spésobené umiestnenim na podlahu tazkého nabytku,
ako je napr. kuchynské vybavenie;

« farebné skvrny spésobené chédzou naboso alebo pouzivanim voskovaného nabytku, ¢o moze spodsobit
Skvrny, ktoré sa nedaju odstranit;

* vyrobky, pri ktorych neboli dodrzané odporucané urovne vihkosti pred instaldciou, pocas nej alebo po nej;

e problémy spdsobené vihkostou, hydrostatickym tlakom, zasaditostou podkladu alebo zmenou farby vyrobku
spésobené pouzitim akéhokolvek pera, zvyrazrnovaca, farby alebo inej latky na podklade, ktora prenikla do
vyrobku, a tieZz kontaktom s vonkajSimi materidlmi: Zivica, bitimen, pigmenty, regenerovand guma a Cierne
gumové valceky;

¢ vyrobky oznacené ako druhotriedne, zlavnené alebo iné neStandardné vyrobky.

Zaverecné ustanovenia.

Tato zaruka znamenad Uplnud zaruku poskytovanu poskytovatefom zaruky, ktorym je spoloénost Decora S.A. so
sidlom v meste Sjroda Wielkopolska, Ignacygo Pradzyriskiego 24a, 63-000, Sjroda Wielkopolska.

Poskytovatel zaruky neposkytuje Ziadnu inu vyslovnu ani implicitnd zaruku okrem zaruky uvedenej v tomto
dokumente.

Zaruka nahradza vsetky predchadzajice alebo subezné zaruky alebo vyhlasenia poskytnuté kupujacemu.

Tato zaruka plati v krajinach, v ktorych bol tovar zakupeny.

Tato zaruka nevylucuje, neobmedzuje ani nepozastavuje prava kupujiceho vyplyvajuce zo vSseobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Pokial to umozZiuju nariadujuce ustanovenia zdkona, zaruka sa riadu polskou legislativou.

3
11.2023



